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“MOTIVACION - CRECIMIENTO Y
DESARROLLO PERSONAL”

La efectividad del resultado de los [rrocesos de una emporesa liene directa velacion con el estado afectivo

de su /,vem'ona[ Dersonas molivadas, tanto en las dreas ﬁem‘ona/ como labhoral, muestran un mg’or

rendimiento que fmé@'&m/o;ﬂey cuyo nivel de motivacion es é@'o, Existen diversas téenicas de motivacion
que puef/en @W/M tanto al desarrollo pem'onﬂ/ como ﬂ;ﬂu/m/ al interior de una mjgﬂm’zacia'n,

Objetivos del curso

Entregar herramientas que permitan a los asistentes:

Reconocer los valores personales como la base de todas sus capacidades
Aprender a reconocer sus talentos y dones

Identificarse con el espiritu Emprendedor

Saber canalizar las prioridades afectivas y emocionales

Interrelacionarse en forma efectiva en su vida laboral
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Duracion del curso

12 horas cronoldgicas, distribuidas en 1 dia de 8 horas y 1 dia de 4 horas.

Programa

Unidad 1

1.1 Motivacion ( Modelo Basico y jerarquia)

1.2 Autocontrol y Autodominio

1.3 Autoestima

1.4 Reconocimiento de la Autoestima y sus formas de cambio

1.5 Escala de la Autoestima

1.6 Efectos de la Autoestima

1.7 Innovacién y Prioridades

1.8 Confiabilidad y Adaptabilidad

1.9 El Cambio como etapa primordial para el crecimiento personal y laboral




Unidad 2

2.1 El Emprendedor — Ganador

2.2 Mejoramiento y adaptacion para mejorar Clima Laboral

2.3 Inteligencia emocional aplicada a la empresa ( Principales Fundamentos)

2.4 Objetivos Jerarquizados

2.5 Aplicacion de las Fortalezas del Servicio en lo Personal y Laboral: Relaciones Publicas /
Internas y Externas, La Empatia, El Arte de Escuchar, Manejo y Resolucion de Conflictos,
Proceso de la Comunicacién, Desafios y Proyectos.

Unidad 3

Trabajos y Talleres:

3.1 El Barco Solidario

3.2 Cuestionario de Compromiso de Cambio
3.3 Persona Ganadora

3.4 Alivio para el alma

Curso dirigido a

Gerentes, Jefes de Area, Jefes de Seccién y Personal Administrativo u Operativo.

Requisitos de ingreso

Saber leer y escribir.

Metodologia

Clases tedricas y practicas con apoyo de presentacion en power point, trabajos grupales en sala
de clases.

Sistema de evaluacion y requisitos de aprobacion

Minimo 80 % de asistencia

Relatora

SRA. MARIA VERONICA SAAVEDRA MONTTI: Técnico en Marketing, mencién Relaciones
Publicas, perfeccionamiento en gestion de Recursos Humanos, ex — jefa de servicio al cliente y
lider del programa de Reduccién de los Tiempos de Ciclo en los procesos productivos, entrega a
tiempo y Mejoramiento Continuo — International Paper Chile S. A. Relatora de importantes
empresas e instituciones nacionales en temas relativos a excelencia de servicio, servicio al cliente
(cliente interno y externo), trabajo en equipo, supervisién, liderazgo y desarrollo personal.



Informaciones generales

Duracion : 12 horas cronoldgicas
Horario :09:00 a 13:00 y 14:30 a 18:30 horas
Valor : Segun presupuesto

Informaciones e inscripciones

Fono consulta : 072-216857 / 9-8215048

Fax inscripcion : 072-216857

E-mail . jpareja@procampo.cl

Organiza y realiza : Consultorias y Capacitacion Procampo L.
Diploma : Procampo Ltda.

Politica y procedimiento de retiro y devolucion:

Anulacion de inscripciéon antes de iniciado el curso: La anulacién de una inscripcién debe ser
informada a Procampo Ltda., via mail, hasta 2 dias habiles antes del inicio de la actividad de
capacitaciéon. De otro modo se entenderd que la o las personas asistiran normalmente,
procediéndose a la facturacion respectiva.

Si la anulacion se realiza dentro de los plazos estipulados, y ya se encontraba cancelado el
servicio, Procampo Ltda. tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles para hacer devolucion del
monto cancelado.

Retiro de Personas ya iniciada la Actividad de Capacitacion: Capacitacién a empresas o
personas particulares: seretira la persona, se solicita explicar los motivos del retiro via
mail, adjuntando documentos que evidencien el retiro, por ejemplo licencia médica en caso de
enfermedad. El Otec factura de igual forma la actividad, siendo responsabilidad del cliente o del
participante gestar la liquidacion de la actividad ante Sence, para lo cual deben presentar a dicho
organismo, documentacion que respalde el motivo justificado del retiro.

Aceptacion de la propuesta

Si la propuesta es aceptada, se debe enviar mail con dicha aceptacion y esto debe ser con una
antelacion de al menos 15 dias de la fecha de ejecucién del curso, en este mail debe indicar la
cantidad de personas que desea ejecutar la actividad.

Al recepcionar el mail de aceptacion, se le enviara una ficha de inscripcion del curso, ficha que
debe ser enviada via mail al menos 3 dias antes de la fecha de ejecucion.




Nota

» Nuestra Otec se reserva el derecho de no dictar el curso si no se redne el N°® minimo de
participantes requerido.

» El Cliente sera responsable de la Inscripcion del Curso ante Sence.

» La OTEC no se hace responsable de la calidad de los almuerzos, cuando el cliente ha
solicitado nuestra gestion con el proveedor.



