Capacitacion

FOCQMPO

CURSO

“FORMACION DE COMPETENCIAS
PARA CONTRAPARTES SAG”

Todn p/ﬂm‘ﬁ ][I"MﬁC'O/ﬂ, que desee estar adscrita al pmymma de impeccio’n en or@en, esto es n
imﬁeccio’n de fruta destinada a mercados externos de exﬂarfﬂcién en ln misma p/ﬂm‘ﬂ, debe cumpﬁ'r con
los requisitos @aﬁﬂ' eyfipu/aa@.v en las normativas del servicio @rim/ﬂ Y ﬂana/em; uno de estos requisitos
es contar con confrapartes ﬁrafexiom[%’ ) Leécnicas autorizados for el mismo servicio, A su vez, requisito
fara lns contrapartes es haber recibido una capacitacion formal de los procefﬁmienfoy que impone of
servicio, para I g’ecucién de sus ﬂmcianey. Por ofra /.'Mfe, estos ﬁmfeyianﬂ[%', que actuardn como
contrapartes, deben tener desarvolladas otras competencias genéricas, fundamentales para realizar su
fmé@b en forma efectiva 'y eficiente, tales competencias son, capaci/m/ fpara establecer una comunicacion
efectiva, tanto en forma oral como escrita, saber z‘méﬁmﬂ en equipo y tener caracteristicas de lider.

En virtud de lo anterior, el curso que se presenta, permitird a lns emfaresas cumpﬁr con el requisito
establecido for el servicio .&ym’cn[a Y ﬂ&mmﬂem (SAG), ya que, confemp/a la formacion inf@m/ de lns
competencias requem’/m fpara ser ”canfm/mrfe /aroﬁyianﬂ/ o téenica”.

Cabe destacar que este curso contard con reconocimiento del SAG, ya que se enmarca en los mciuixifoy
del convenio realizado for este Gl’yﬂl’)ij'MO Vi ln Asociacion de Ex/ao;ﬂfﬁﬁ/orey de Chile, J'ejdn lns divectrices
dadns for Ofic Agrocap.

Objetivos del curso

Al término del curso los participantes tendran las competencias requeridas para actuar como
contraparte profesional o técnica, del servicio agricola y ganadero, en programas de inspeccion
en origen en plantas de procesamiento de frutas frescas de exportacion, desarrollando las
funciones de solicitudes de inspeccion, actividades de inspeccion y de tratamientos
cuarentenarios, actividades post inspeccion, analisis e implementacion de planes y protocolos de
trabajo.

Duracion del curso

36 horas cronoldgicas, distribuidas en 4 dias de 8 horas y 1 dia de 4 horas.




Programa

Modulo oficio

Unidad 1
Mision del SAG
Politica de la Calidad
Enfoque al Cliente
Pagina web del SAG y navegacion en la ubicacion de documentos, formularios y requisitos
pais.
Servicios entregados por el SAG

Actividad practica:
Actividad de apertura, exposicidn dialogada, induccion al uso de la pagina web del SAG.

Unidad 2
- Tipos de Plantas

Tipos de Contraparte

Documentos utilizados en el programa de Certificacién fitosanitaria (Origen)

Responsabilidades de la contraparte

Instructivo de adscripcidn de plantas

Actividad practica:
Exposiciéon dialogada, dinamicas de reflexion, analisis y consolidacion de aprendizajes.
Ejercitacion con documentos vigentes.

Unidad 3
Solicitud de servicio
Actividad de Inspeccion
Actividad de tratamiento cuarentenario
Actividades post inspeccidn / tratamiento: repaletizajes, cambios de destino, despacho a
puntos de salida, despachos interplanta, despacho a centros de transferencias etc.

Actividad practica

Exposiciéon dialogada, ejercitacion con formularios relacionados.
Reflexion y analisis.

Compromisos de mejora.

Unidad 4
Planes de trabajo.
Protocolos.
Procedimientos vigentes.



Registros asociados

Actividad practica
Exposicion dialogada

Unidad 5
Descripcion de la Normativa de Sanciones.
Responsabilidades de la contraparte para el buen cumplimiento de sus funciones

Actividad practica
Exposicion dialogada, simulaciones.

Modulo Competencias Genéricas

Unidad 1: Orientacion a la Calidad
Enfoque de calidad.
Costos de la no calidad
Aplicacion de estandares
Anélisis de procesos
Modelo PEPSU

Actividad practica

Exposicion interactiva.

Dindmicas de aplicacién.

Reflexion sobre conductas propias.

Unidad 2: Trabajo En Equipo
Definiciones conceptuales, grupo, grupo de trabajo, equipo, equipo de trabajo, trabajo en
equipo

Actividad practica
Trabajo sobre manual.
Exposicién participativa.
Diagnéstico de equipos.

Unidad 3: Comunicacion
Percepcién humana y comunicacién
Axiomas
Asertividad



- Empatia

Actividad practica

Exposicion interactiva.

Dinamicas de autoconciencia.

Pasos practicos de ejecucion retroalimentada.

Unidad 4: Liderazgo
- Bases situaciones del liderazgo

Actividad practica
Exposicién interactiva.
Dinamicas grupales, con juegos de rol.

Curso dirigido a

Técnicos 6 profesionales que se desempefien o deseen desempefarse como contraparte
profesional o técnica del SAG.

Requisitos de ingreso

Conocimiento de procesos de fruta de exportacion, saber leer y escribir.

Metodologia

1. Clases tedricas: exposiciones, realizadas por los relatores, mediante medios audiovisuales
(videos y presentaciones en power point) en sala de clases.

2. Trabajos practicos: en sala de clases, donde los participantes realizan actividades aprendiendo
a hacer, para luego, divididos en grupos, exponer los conocimientos adquiridos al resto del
curso. Dentro de las actividades se incluye: analisis e interpretacién de documentos, juegos de
roles, analisis de videos y fotografias, analisis de casos, caracterizaciéon de personalidades,
actuaciones e interpretaciones de diferentes formas de comunicacion, observacion de trabajos
grupales

Sistema de evaluacion y requisitos de aprobacion

Los participantes seran evaluados en forma técnica y en su desarrollo de competencias:

1. Competencias: al finalizar el curso se evaluaran las competencias adquiridas en la actividad.
“formulario evaluacion de competencias”.

2. Técnicas: los contenidos tedricos del curso seran evaluados a través de una prueba escrita que
sera realizada al término de la actividad. “formulario evaluacién técnica”

3. Técnicas: la fase de actividades practicas sera evaluada por el relator, considerando el grado
de cumplimiento de las tareas asignadas y el grado de participacion de cada uno de los
integrantes de los grupos de trabajo.



Evaluacion final del curso, para obtener la certificacion, el alumno debe:
1. Cumplir con un minimo de 75 % de asistencia al curso
2. Obtener % exigido por el SAG en las evaluaciones por competencias y técnicas

Relatores en el tema

SRA. BEATRIZ GIGLIO: Ingeniero Agrénomo, Especialista en Inspeccion y Contraparte SAG,
Programa Inspeccion de Origen.

SRTA. ANA CAROLINA LARA: Administrador Publico Especialista en Competencias de
Empleabilidad.

Informaciones generales

Duracién : 36 horas cronoldgicas
Horario :09:00 a 13:00 y 14:30 a 18:30 horas
Valor : Segun presupuesto

Informaciones e inscripciones

Fono consulta : 072-216857 / 9-8215048

Fax inscripcion : 072-216857

E-mail . jpareja@procampo.cl

Organiza y realiza : Consultorias y Capacitacion Procampo L.
Diploma : Procampo Ltda.

Acreditacion : Servicio Agricola y Ganadero

Politica y procedimiento de retiro y devolucion:

Anulacion de inscripciéon antes de iniciado el curso: La anulacién de una inscripcién debe ser
informada a Procampo Ltda., via mail, hasta 2 dias habiles antes del inicio de la actividad de
capacitacion. De otro modo se entenderd que la o las personas asistiran normalmente,
procediéndose a la facturacion respectiva.

Si la anulacion se realiza dentro de los plazos estipulados, y ya se encontraba cancelado el
servicio, Procampo Ltda. tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para hacer devolucion del
monto cancelado.

Retiro de Personas ya iniciada la Actividad de Capacitacion: Capacitacién a empresas o
personas particulares: seretira la persona, se solicita explicar los motivos del retiro via
mail, adjuntando documentos que evidencien el retiro, por ejemplo licencia médica en caso de
enfermedad. El Otec factura de igual forma la actividad, siendo responsabilidad del cliente o del
participante gestar la liquidacion de la actividad ante Sence, para lo cual deben presentar a dicho
organismo, documentacion que respalde el motivo justificado del retiro.



Aceptacion de la propuesta

Si la propuesta es aceptada, se debe enviar mail con dicha aceptacion y esto debe ser con una
antelacion de al menos 15 dias de la fecha de ejecucién del curso, en este mail debe indicar la
cantidad de personas que desea ejecutar la actividad.

Al recepcionar el mail de aceptacién, se le enviara una ficha de inscripcidon del curso, ficha que
debe ser enviada via mail al menos 3 dias antes de la fecha de ejecucion.

Nota

Nuestra Otec se reserva el derecho de no dictar el curso si no se reune el N° minimo de
participantes requerido.

El Cliente sera responsable de la Inscripcidn del Curso ante Sence.

La OTEC no se hace responsable de la calidad de los almuerzos, cuando el cliente ha
solicitado nuestra gestion con el proveedor.



